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Thực hiện Kế hoạch số 03/KH-UBND ngày 16/01/2024 của UBND xã về xây 

dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVNISO 

9001:2015 vào hoạt động của các ban ngành thuộc cơ quan UBND xã; Ủyban 

nhân dân xã xây dựng Kế hoạch đánh giá nội bộ thực hiện Hệ thống quản lý chất 

lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 của UBND xã năm 2024 như sau: 

I. MỤCĐÍCH,YÊUCẦU 

1. Mục đích: 

- Xác định sự phù hợp của Hệ thống văn bản quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn TCVN ISO 9001:2015 của UBND xã Kỳ Thư; 

- Xác định tính hiệu lực của Hệ thống văn bản quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn TCVN ISO 9001:2015 của UBND xã; 

- Phát hiện các điểm không phù hợp (NC) để điều chỉnh, thay đổi phù hợp với 

tình hình thực tế từng đơn vị; 

- Nângcaonhậnthứccủa độingũcánbộ, côngchứctrongUBND xã về Hệ thống 

quản lý chất lượng ISO 9001:2015. 

2. Yêucầu: 

- Trưởng các ban ngành kiểm soát chuẩn bị tài liệu, hồ sơ cho việc đánh 

giá;thống kê tình hình thực hiện từng Mục tiêu chất lượng của ngành mình; 

- Quátrìnhđánhgiáphảibìnhđẳng,kháchquan,côngkhaivàminhbạch trong quá 

trình đánh giá; 

- ĐảmbảođúngthờigiantheoKế hoạch. 

II. NỘIDUNGĐÁNHGIÁ 

- Đánhgiáquátrìnhthựchiệntừngmụctiêuchấtlượngvàđomứcđộthực hiện; 

- ThựchiệntheocáctàiliệuQMSISO9001:2015đãphêduyệtvàbanhành; 

- Xemxétviệclưugiữhồ sơchấtlượng. 

- Đolườngmứchàilòngcủakháchhàng. 

- Đánh giá nhận thức và sự cam kết của cánbộ, công chứcvề việc vận 

hànhQMS ISO 9001:2015. 



III. CỨLIỆUĐỂĐÁNHGIÁ 

- BộtiêuchuẩnISO9001:2015; 

- Phiếuđánhgiánộibộnăm2024; 

- Hệ thống tài liệu ISO 9001:2015 của các ban ngành chuyên môn đã cập nhật 

và được phê duyệt; 

- HồsơminhchứngsựvậnhànhISO9001:2015củacácban ngành. 

IV. PHƯƠNGPHÁPĐÁNHGIÁ 

- ĐánhgiáchéogiữacácbanngànhthuộcUBNDxã; 

- Khi phát hiện sự không phù hợp (NC), mỗi NC lập thành 2 phiếu Báo cáo sự 

không phù hợp và yêu cầu hành động khắc phục (theo mẫu), 1 phiếu gửi tại ban 

ngành được đánh giá, 1 phiếu gửi Thư ký Ban ISO ngay sau khi đánh giá; 

- Khi phát hiện nguy cơ tiềm ẩn, lập Phiếu yêu cầu hành động phòng ngừa gửi 

ban ngành được đánh giá và Thư ký Ban ISO; 

- Ghi nhận kết quả (bằng điểm) vào Báo cáo đánh giá, gửi ban ngành được 

đánh giá, Thư ký Ban ISO; 

- Các ban ngành có NC tiến hành hành động khắc phục, tổ đánh giá tiến hành 

kiểm chứng và gửi kết quả về Thư ký Ban ISO để tổng hợp và báo cáo Lãnh đạo 

UBND xã; 

- BanChỉ đạotiến hànhhọp xem xétcủa lãnhđạo saukhi kiểm chứnghành động 

khắc phục từ 1 đến 5 ngày. 

V. THỜIGIAN,ĐỊA ĐIỂM 

- Thờigianđánhgiá:ngày15/07/2024. 

- Địađiểmhọpkhaimạcvàbếmạc:Phònghọptầng2UBNDxã. 

+Khaimạc:Từ07h30’ngày15/07/2024 

+Bếmạc:Từ17h00’ngày 15/07/2024 

- Địađiểmđánhgiá:Tạiphònglàmviệccủacácban ngành. 

- Ban ngànhđược đánh giá: Ban Lãnh đạo UBND xã, Ban Chỉ đạo ISO, các 

ban ngành thuộc UBND xã. 

- Thờigiankiểmchứnghànhđộngkhắcphục:ngày15/07/2024 

- ThờigianhọpxemxétcủalãnhđạoUBNDxã:ngày15/07/2024 

- Thànhphầnthamgia: 

+Đạidiệnlãnhđạo(Đồngchí Phan Văn Thiền -ChủtịchUBNDxã-Trưởng Ban 

chỉ đạo ISO xã); 

+Đoànđánhgiánộibộ; 

+Đạidiệncácbanngànhđượcđánhgiánộibộ:Côngchứccóliên quan. 



VI. TỔCHỨCTHỰCHIỆN 

- Văn phòng UBND xã - Thường trực Ban chỉ đạo ISO xã chủ trì chuẩn bị 

tài liệu và các điều kiện cần thiết phục vụ quá trình tổ chức đánh giá theo Kếhoạch 

này. 

- Tổ trưởng đánh giá chịu trách nhiệm về việc đánh giá của Tổ; kết thúc 

đánh giá Văn phòng UBND xã tổng hợp báo cáo lãnh đạo UBND xã. 

- Các ban ngành chuyên môn căn cứ vào Hệ thống quản lý chất lượng theo 

tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 chuẩn bị hồ sơ công việc để Tổ đánh giá thực 

hiện việc đánh giá. 

Trên đây là Kế hoạch đánh giá nội bộ của Ban chỉ đạo ISO xã. Đề nghị các 

thành phần liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 

- UBNDhuyện; 
- TT Đảngủy– HĐND –MTTQ xã; 

- Cácphòng,ban,ngànhcấpxã; 

- Lưu:VT; 

- GửiVB điệntử./. 
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