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Tiépcﬁngdﬁn,giﬁiquyétdagthwkhiéunai,técz’w,kiénnghiphénz'lnh cia cong
dan gwiri déen UBND xa Ky Thuw nam 2025

Thuc hién Luat Tiép cong dan ngdy 25/11/2013, Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011, Luat TS cao ngay 12/6/2018 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Tiép cong
dan; Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu quydinh chi
tiét mot so diéu ciia Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to chuic thi hanh Luat T6
c40; Uy ban nhan nhan xa ban hanh Ké hoach tiép cong déan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ctia cong dan guri dén UBND xi Ky Thu nam
2025 nhu sau:

|. MUCPICH,YEUCAU

1. Mucdich ’ , ’ ’

- Nang cao hiéu qua cong tac ti€p cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao;
dam bao quyén khiéu nai, td cdo ctia cong dan theo dung quy dinh phap luat, han
ché toi da cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo vuot cép; tap trung giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phirc tap khong dé phat sinh “diém nong”.

- Téap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao. Thuc hién nghiém tac dinh hudng, hudng dan, chi
dao clia cap trén vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don thur.

- Phat huy sttc manh cta ca hé théng chinh tri, nang cao trach nhiém cta
Chu tich UBND x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.
bam bao su phéi hop chat ché, kip thoi gitta cac ban, nganh, cac thon; cong chiic
chuyén mén trong viéc tiép cong dan; co bién phap van dong, thuyét phuc cong
dan chap hanh, khong dé cac thé luc thu dich va phan tir xau loi dung, kich dong
gdy mat an ninh, trat ty; chii dong phdi hop nam thong tin, xir 1y kip thoi cac tinh
huéng cong dan khiéu nai vuot cép, dong nguoi, nham dam bao an ninh, trat tutai
dia phuong.

2. Yéucau:

Thuc hién nghiém tic, toan dién, dong bd cac chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va loi ich chinh dang cta cong dan, quyén va
lo1 ich cua nha nudc.

Ti€p tuc do1 mai cong taclanh dao, chi dao, di€u hanh cong viéc; gan cong



tac tiép cong dan, giai quyét don thu véi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché
chi dao, diéu hanh cong khai, dan chii va hiéu qua nham phat huy cao nhét ning
luc ciia can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

I1. NHIEMVU,GIAIPHAP

1. Nhiémvu,giaiphap chung

- Pong chi Cha tich UBND x4 1a T6 truong To tiép cong dan giai quyét, xu
1y don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan: chu tri chiu trach
nhiémcong cu thé cho céc céan bo, cong chuc va céac td chirc, c4 nhan c6 lién guan
c6 trach nhiém phdi hop xir 1y vu viéc.

- Cong chirc Vin phong - Thong ké x3 c6 trach nhiém cin ¢ vao tinh hinh
thue té cta viéc tiép cong dan va tiép nhan don thu ciia cong dan détham muu cho
UBNDx4 dua vao lich cong tac hang thang dé xuly; dong thoi don dbc, theo ddi
qué trinh xtr 1y don thu.

2. Nhiémvu glalphapcuthe

2.1. Poi véi viéc tiép cong dan theo dinh ky ciia Chii tich UBND xa: Puogc
thue hién theo Noi quy ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay
04/01/2023 ctia UBND xi. Sau khi Chu tich UBND x4 tiép cong dan giao cho
Cong chirc Vian phong - Thong ké xa ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan.
Néu coy kién phan anh ctiacongdan tai budi tiép cong dan,cin ctrvao ndi dung,
chtrc trach nhiémvy, Chu tich UBND xa giao cho can bg, congchtic c6 lién quan
xtr Iy va bao cdo bang vin ban giri cho Lanh dao UBND va cong dan duoc biét.

2.2. Poivéidonthukhiéunai,tocdo, kiénnghiciiacéngdan:

- Giao Cong chtrc Van phong - Théng ké xa: 1a ddu méi tiép nhan cac don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh cua céng dan gtri dén UBND xa. Phan
loai don thu gui Chu tich UBND xa phan c¢ong can by, cong chirc c6 lién quan
tham muu xu ly.

- Giao cho cac dong chi can bd, cong chirc ¢6 lién quan: tham muu cho Chu
tich UBND x4 giai phap, huéng xir Iy don thu va béo céo két qua xur Iy don thu
theo quy dinh va theo yéu cau.

- Giao cho Ban cong an xa: tdng cudong cong tac an ninh, trat tu trén dia ban
va phdi hop véi cac ban nganh, cong chirc chuyén mén nam bat tinh hinh khiéu
kién nham phong ngira, ngan chin cac hanh vi loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay
roi an ninh, trat tu xa hoi.

- Giao cho Cong chuc Tu phap - Ho tich xa: tang cuong cong tac tuyén
truyen phap luat vé& Luat Hoa giai co sd, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,Lut
T6 cdo cdo, nhitng vin ban huéng din thi hanh luat va chap hanh chitruong,
duong 16i cua Pang, phap luat cia nha nudc, dén moi nguoi dan trén dia
ban x3 bang nhiéu hinh thic, di vao chiéu sdu nham han ché phat sinh diém néng
vé khiéu nai, t céo vuot cép.

- Giao cho Cong chirc Van hoa - Thong tin xa: Tang cuong cong tac tuyen
truyen duong 16i, chu truong cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, viéc cung cap thong tin phai dam bao chinh xac, kip
thoi, trung thue, khach quan, gép phan dinh huéng du luan x3 hoi, ning cao nhan
thirc cia nhan dan, van dong nhan dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo dingquy
dinh.
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- Giao cho cong chirc Ké toan - Tai chinh xa: chii dong phdi hop véi Cong
chtrc Vin phong - Thong ké x4 thuc hién chi tra ché do d6i v6i nguoi lam nhiém
vu tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh.

- Pé nghi UBMTTQVN va céc t6 chirc doan thé xa: quan tdm van dong hoi
vién, doan vién chdp hanh quy dinh cua Luat Tiép cong dan niam 2013, Luat
Khiéu nai nam 2011, Luat TS cdo nam 2018, Luat hoa gidi co sé nam 2013;
khong loi dung quyén khiéu nai, t cdo dé khiéu kién déng ngudi gy anh huong
dén an ninh, trat tu x4 hoi trén dia ban.

I11. TOCHUCTHU'C HIEN

1. Can bd cong chircchuyén mén,cac t6 chirc,can nhan coliénquan va Ban
can su céc thon td chire thuc hién co hiéu qua Ké hoach nay.

2. GiaoCéngchﬁ:cVénphc‘)ng-Théngkéxﬁtheod?)i,kiémtra,d()ndéc viéc thuc
hién K& hoach va dinh ky bdo cdo cho Lanh dao UBND xa./.

Noi nhin:

- UBNDhuyén;

- TTD4nguy, HDNDXA;

- Chutich,Ph6ChutichUBNDX3;
- Canbon,congchire X§;

- Banlanhdaocéacthon;

- Luu: VT.

Phan Vin Thién
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