UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY THU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:/KH-UBND Ky Thw, ngay24 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Mé cacdot cao diém tuyén truyén, hwéng din ngudi din thue hién
dich vu cong truc tuyén va cai dat chir Ky so cong cong trén dia ban xa

Thyc hién K& hoach s6 997/KH-UBND ngay 17/5/2024 ciia Uy ban nhan
dan huyén veé Mg cac dot cao diém tuyén truyen, huéng dan nguoi dan thuc
hiéndich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky so cong cong trén dia ban huyén.

Uy ban nhén dan xa Ky Thu ban hanh Ké hoach mé cac dot cao diém
tuyén truyén, huong dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
va cai dat chir ky s6 cong cong trén dia ban xa Ky Thu nam 2024 véi cac nodi
dung nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép tuc trién khai thuc hién co hiéu qua cac chuong trinh, ké
hoach cua huyén, cua xa vé viée cung cép va st dung dich vu cong truc tuyén,
gop phan hoan thanh céc chi tiéu vé cung cép, str dung dich vu cong truc tuyén,
huéng t6i hoan thanh sém cac chi tiéu chi yéu phat trién Chinh quyén sb trén
dia ban x& Ky Thu nam 2024.

- Phéi hop véi cac don vi cung cap dich vu chit ky s6 cong cong dé tuyén
truyén, huéng din can bo, nguoi dan trén dia ban cai dit chit ky sé cong cong.

- Phéi hop voi cic co quan, don vi, ngan hang TMCP trén dia ban mo tai
khoan cho cac d6i twong huong luong huu, tro cap BHXH phuc vu viée chi tra
qua tai khoan ATM. Pay manh viéc thanh toan khong dung tién mit trong cac
co quan, don vi, trudng hoc va trong cong dong dén cu.

- Phat huy tdi da hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao chuyén doi sb xa,
cac T6 chuyén doi s6 cong dong thon. Ra quan thuc hién cac dot cao diém dé
tuyén truyén, huéng din nguoi dan thuc hién DVCTT ma khong phai dén truc
tiép co quan chirc ning.

2. Yéu ciu

- Phén cong ré nhiém vy, trach nhiém, quyén h§1n, thoi gian thuc hién;
trién khai dong bd, hiéu qua cac nhi¢m vu, gidi phap dé dat dugc cdc muc tiéu
nhanh chong, hi€u qua.

- Cac muc tiéu cu thé trong Ké hoach néy déng thoi 13 chi tiéu vé
DVCTT, chi ti€u vé ty 1é chit ky s0 cong cong ma Uy ban nhan dan x& giao cac
co quan, don vi truong hoc, cadc don vi thon xo6m thyc hién nam 2024
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- Sau khi két thic cac dot cao diém, trén co s& két qua trién khai thuc hién
cac chi tiéu trong K& hoach nay, cic co quan, don vi, 06 don vi thon x6m tiép
tuc duy tri thuc hién két qua sir dung DVCTT, chit ky s6 cong cong trong thoi
gian tiép theo.

3. Thoi gian thyc hién: Bat dau tir ngay Ké hoach nay ban hanh va két
thic vao ngay 30/9/2024. Viéc tong két cac dot cao diém duogc t6 chirc 10ng
ghép vao Hoi nghi huong tmg Ngay Chuyén d6i sd qudc gia nim 2024.

11-CHI TIEU THU'C HIEN

1. Giao chi tiéu véty 16 DVCTT nim 2024dbi voi cac ban nganh doan thé,
06 don vi thon xom.

2. Giao chi tiéu vé ty 1¢ cai dat chir ky s cong cong trén dia ban dbi voéi
cac don vi, trudng hoc trén dia ban X4 va cacban nganh doan thé, 06don vi thén
XOm.(Chi tiét tai Phu luc).

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao chat lwong cung cap DVCTT

1.1 Ra sodt, tdi cdu tric quy trinh nghiép vu Thii tuc hanh chinh
(TTHC) dé lwa chon, cung cip DVCTT:

- Ra soat lai cac DVCTT thuong xuyén phat sinh ho s0, trong do uu tién
53 dich vu cong truc tuyén thlet yéu theoQuyét dinh sé 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 va Quyét dinh s6 422/Qb- TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phu. Lya chon nhimg dich vu cong gan lién voi nhu cau hang ngay cta
nguoi dan, doanh nghiép, co day du cac diéu kién dé cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh, tién toi cung cdp cac ung dung (apps) thu tuc hanh chinh dé
nguoi dan, doanh nghiép tuong tac truc tuyén hiéu qua véi chinh quyén. Thuc
hién don gian hoa, tai cau truc lai quy trinh thuc hién, lugc bd cac bude trung
gian khong can thiét, cac thanh phﬁn ho so da ¢ trong co s& dit liéu dé tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan khi thuc hién DVCTT.

a) Trdach nhiém thuc hién:

- Van phong UBND, tu phap, cac cong chirc chuyén mon co lién quan.

b) Thoi gian hoan thanh: Truoc 15/6/2024.

1.2 Thwong xuyén ra sodt, nang cdp trang thiét bi tai Bé phdan Mt cira,
cdan by cong chircddam bdo viéc thuc hién DVCTT

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND-UBND x4, cong chtrc tu phap, cong chic
van hoa, va cac bg phan c¢o lién quan.

b) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

2. Nang cao chit lwong, hiéu qua sir dung DVCTT

2.1. Ddy manh tuyén truyen, hwéng dan doi véi t6 chirc, cd nhén thuc
hi¢n vi¢c thanh todn truc tuyen phi, I¢ phi trén Céng Dich vu cong Quic gia;

trién khai sé6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC trong tiép nhén, gidi quyét
TTHC
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- Quan triét can bg, cong chirc, nghién cu’u niam chéc quy trinh, nghi¢p vu,
day manh thuc hién tuyén truyén, huéng dan, “cAm tay, thuc hién”, hd trg nguoi
dan, doanh nghi¢p dang ky, tao tai khoan qua Dich vu cong Quoc gia hodc su
dung tai khoan dinh danh dién tir mtrc @6 02 (tai khoan VNelD) dé thuc hién nop
hd so TTHC trén céng dich vu cong, thuc hién thanh toéan truc tuyén trén Céng
dich vu cong Qudc gia ddi v6i cac TTHC c¢6 quy dinh phi, 18 phi.

- Quan triét can by, cong chirc khi tham gia quy trinh giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép phai cap nhat day du ho so giai quyét TTHC theo
quy dinh, dic biét ddi véi cac hd so TTHC phat sinh qua DVCTT, tranh truong
hop nhan duogc hd so nhung khong cap nhat ngay vao phan mém Mot cira dién
tir, dong thoi thuc hién viéc ky sb thanh phan hd so tai Bo phan Mot cira theo
ding quy dinh.

- Quan triét can b, cong chuc va nguoi lao dong tai cac co quan UBND
ra soat, dang ky, str dung tai khoan trén Cong dich vu cong Quéc gia hodc tai
khoan VNelD va tién phong, gwong mau ndp ho so truc tuyén khi giai quyét cac
TTHC cua ca nhan, gia dinh, nguoi than.

a) Trdach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND-UBND xa, cong chtic tu phap, cong chuc
van hoda, va cac bd phan c¢6 lién quan.

b) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

2.2. Pdy manh tuyén truyén, hwong dén?té chire, cd nhan thyc hién
chirng thuc ban sao dién twr tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Quoc gia

a) Trach nhiém thuc hién:

Vin phong HDND-UBND x4, cong chue tu phap, cong chirc van hoa, va
cac bd phan c6 lién quan, cac co quan don vi trudng hoc, to chuyén d6i s6 cong
dong.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.3. Phdt huy téi da vai tro, trach nhiém cia cdn bé tai B phin Mot

>

cia.

Tiép tuc don ddc, hudng dan thuc hién Cong van sé 3370 /UBND-HCC
ngay 30/6/2023 ctia UBND tinh vé viéc tuyén truyén, khuyén khich ngudi dén,
doanh nghi¢p lua chon, thuc hi€n ndp hd so truc tuyén va trién khai thi diém
“mot s6 TTHC, mot s6 ngay khong ndp van ban gidy”; huéng dan, hd tro ngudi
dan, doanh nghiép tai B6 phan mot ctra, thay doi tu duy tir “lam ho, 1am thay”
sang hd tro, huéng dan dé nang cao ky nang s6 cho ngudi dan, doanh nghiép;
quan tam hd trg, gitip d& cac doi twong yéu thé (nguoi gia, nguol khuyét tat..).
phan hoi thong tin cho ngudi dan nhanh chong, day du trén Cong dich vu cong
Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, nhat 1a cac théng tin
lién quan thanh phan ho so; thanh toan phi, 18 phi.

b) Trach nhiém thuc hién: BO phan Mot ctra.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Nang cao ty 1é cai dit chir ky s6 cong cong
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3.1Ddm bdo 100% cdan by, cong chirc, vién chirc va ngwoi lao dong
trong co quan uy ban; cdc co quan, don vi, trwong hoc trén dia ban Xa va cac
ban nganh dodn thé cip xa dwoc cai dat chii ky sé cong céng.

- Ra soat dén timg can bg, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong trong
co quan, dé hudng din cai dat chit ky s6 cong cong.

- Cac doanh nghiép dich vy du diéu kién tang cuong cung cap chit ky sb

cong cong va bao dam sin sang chirc nang ky sb tir xa trén cong dich vu cong dé
thuc hién DVCTT.

b) Trach nhiém thuc hién:

Vian phong HDND-UBND x4, cong chuc tu phap, cong chic van hoa, va
cég b,cf) phan c6 lién quan, cac co quan don vi truong hoc, cadc ban nganh doan
thé cap xa

¢) Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trude ngay 15/8/2024.

3.2It nhat 40% nguoi dan trong dj tuoi trudng thanh trén dia ban X&
dwoc cai dat chir ky so céng cong

T6 chuyén doi sé cong dong ra soat, 1ap danh sach nguoi dan trong do
tudi truong thanh cia timg thon, xom, to lién gia, to tw quan.

Céc to chic ban nganh doan thé cap x4 ph01 hop véi to chuyén doi s6
cong dong 06 don vi thén x6m trién khai cac chién dich tinh nguyén ra quan
huéng dan, cai dit chit ky sb cong cong cho ting ngudi dan.

- Céc doanh nghiép dich vu du diéu kién ting cudng cung cap chit ky sb
cong cong, cir can bd UBND xa dé hd trg huéng dan, cai dit chir ky s6 cong
cong cho ngudi dan khi co yéu cau.

4. Pay manh viéc thanh toan khong dung tién mit

Cong chirc van hoa xa hoi phu trach linh vuc van hoa chinh sach ra soat,
1ap danh sach cac dbi tuong hudng lwong huu, tro cdp BHXH dé tuyén truyén,
van dong, hudng dan, hd tro thuc hién viée chi tra tién thong qua tai khoan ngan
hang (ATM).

Poan thanh nién tiép tuc ra quan ra soat mo tai khoan ngan hang, sir dung
ma QR dit tai cac diém thu ngan phuc vu viéc thanh toan khong st dung tién
mat.

5. Nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong cia T6 chuyén doi so
cong dong, cac to chirc tinh nguyén

- T6 chuyén doi sb cong dong cac th6n cac to chire tinh nguyén “Bi ting
ngo, go tu:ng nha, huong dan timg nguoi”, h6 trg tl‘rng ho gia dinh sir dung
DVCTT, cai dat chit ky s6 cong cong dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01
nguoi thanh thao viéc thyc hién nop hd so TTHC qua DVCTT, thyc hién thanh
toan truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia. Pam bao nhiing ngudi trong
d6 tudi truong thanh trong gia dinh duoc cai dat chit ky s6 cong cong.

- Chon céach 1am "Ngudi biét DVCTT day ngudi chua biét DVCTT". Cac
T6 Chuyén d6i s6 cong dong, cac t6 chirc tinh nguyén tiép tuc hudng dan nguoi
dan sir dung DVCTT, "cam tay chi viéc", tuyén truyén van dong ngudi biét st
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dung DVCTT huong dan, giup d& ngudi chua biét st dung DVCTT va hudng
dan cai dit chit ky s6 cong cong cho nguoi dan.

- T6 chuire tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan kién thic cho T6 chuyén
do6i s6 cong dong, céac to chure tinh nguyén trén dia ban khi c6 yéu cau.

5. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thyc hién

5.1 Thuwong xuyén kiém tra, gidm sdt theo thoi gian thuc trén moi
truong so vé viéc tiép nhin va giai quyét hé so TTHC tai Bé phdn Mot civa

a) Trach nhiém thuc hién:

Vian phong HDND-UBND xa, cong chirc van hoa.

b) Thoi gian thiee hién: Thudng xuyén hodc dot xuat.

5.2 Kiém tra vigc thuwe hién cdc chi tiéu tgi cdc co quan, don vj truong
hoc va cdac don vj thon xom; khé khan, vieong mac; cach lam hay; dé kip thoi
tham muwu UBND Xa chi dao, gidi quyét

a) Trach nhiém thuc hién:

Van phong HDND-UBND x&, Cong an xa va cong chirc van hoa.

- Phoi hop: Cac ban,nganh, doan thé cép Xd; cac co quan, don vi, truong
hoc trén dia ban xa va06 don vi thon xom.

b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 30/9/2024.

5.3 Bdo cdo két qui trién khai, thuc hién cdc muc tiéu, nhigm vy, gidi
phap theo Ké hoach

- Cong chirc vin hoa tong hop bao cao voi UBND huyén.

Céc ban,nganh, doe‘ln’thé, co' quan, don vi, truong hoc trén dia ban Xa va06
don vi thon xom bao cao két qua thue hién hang tuan, hang thang vé Cong chuc
van hoa dé theo doi, tong hop.

I11- TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc van hoa thong tin.

- Pon dbe, hudng dan cac don vi thén xém, thyuc hién hiéu qua Ké hoach nay.

- Hang tudn tong hop, bao c4o s6 liéu vé Uy ban nhan dan xa.

2. Van phong HDND-UBND

_Hudng dan cic cong chirc Uiy ban ra soat nhimg DVCTT ma nguoi dan co
nhu cau st dung thuong xuyén, nhimg DVCTT thuong xuyén phat sinh ho so dé lya
chon, huéng dan cho ngudi dan thuc hién DVCTT ma khong can phai dén truc tiép
co quan chtrc nang.

3. Cbng an xa

- thr)i‘ hop chat ch€ voi cong chire van hoa; Van phong HDND-UBND
thuc hién dong bg, hiéu qua c;ic nhiém~vu t~heo bé an 06; lya chon nhiing
DVCTT thudc nganh Cong an dé hudng dan, ho trg nguoi dan thyc hién.

- Ra soat lai cac DVCTT trong 53 dich vu cong truc tl}yén thiét yéu
theoQuyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Quyet dinh s6 422/QD-TTg
ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu. Lya chon nhiing dich vu cong gan
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lién voi nhu cau hang ngay cua nguoi dén, doanh nghi¢p, co day du cac diéu
kién dé cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién t6i cung cp cac ung
dung (apps) thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép tuong tac truc tuyén
hiéu qua véi chinh quyén.

4. Cac co quan truwong hoc.

- Trién khai, ra soat can bd gido vién trong truong cai dat chir ky sd cé
nhan va tai khoan dich vu cong quoc gia.

- Thanh 1ap cac doi tinh nguyén (gom gido vién, hoc sinh) phéi hop véi
Uy ban nhéan dan xa, cac T6 chuyén ddi s6 cong dong ra quan thuc hién dot cao
diém huéng dan cho ngudi dan sir dung DVCTT, cai dat chit ky s6 cong cong.

- Pay manh viéc thanh toan khong sir dung tién mit trong viéc thu cac
khoan dong gdp, hoc phi tai truong hoc.

5. Cong chirc tai chinh ké toan.

, Can d6i, tham muu bo tri nguén kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong

K¢ hoach nay.

-‘Tiép tuc don déc cac co quan, don vi, déy manh vi¢c thanh toan khong
dung tién mat.

6. C4c ban, nganh, doan thé.

- Ra so4t, cai dat chit ky sb cong cong d6i véi 100% can bd hoi vién cua

t6 chirc minh quan 1y. Bao cdo két qua vé cong chirc vin hda x& trudc ngay
30/6/2024.

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Phu luc ban hanh kem

theo K& hoach nay.

- Thanh 13p d6i tinh nguyén phdi hop véi cac t6 chuyén doi s6 cong dong cac
don vi thon x6m ra quén cai dat chit ky s6 cho ngudi dén.

7. Cac don vi thon x6m

Thyc hién cac chi ti€u, nhiém vu dugc giao tai cac Phu luc kém theo Ké
hoach nay.

- To chitc hop dén trién khai ké hoach va cai dit chit ky s6 cho ngudi dan.

- T chirc dot cao diém ra quan dbi thuc hién DVCTT va cai dat chir ky )
cong cong véi luc luong nong cdt 1a T6 chuyén doi sé cong ddng, cac luc lugng tinh
nguyénvéi phuong chim “di tirng ngé, go ting nha, ra timg hé dan” dé hoan
thanh dat va vuot chi tiéu theo K& hoach ny.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam xa

- Thyc hién tt cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich
cuc tim hiéu, khai thac, st dung DVCTT, ra quén thyc hién cac dot cao diém vé
tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién DVCTT va cai dat chit ky
s6 cong cong.

9. Pé nghi Poan TNCS Ho Chi Minh x&.

- Chu tri, phdi hop v6i cac don don vi thén xom t6 chirc cac chién dich
Thanh nién tinh nguyén dé ra quan tuyén truyén, hudng din, hd tro ngudi dan
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thuc hién DVCTT va cai dat chir ky $6 cong cong mot cach hi€u qua.

- Trién khai 100% thanh nién trong d6 tudi truong thanh c6 chit ky sb
cong cong va biét st dung thanh thao vé DVCTT.

- T6 chirc cac budi sinh hoat cho doan vién thanh nién véi chu dé “Tim
hiéu loi ich vé dich vu cong truc tuyén”.

Trén day 1a Ké hoach mo cac dot cao diém tuyén truyen huéng dan nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyen va cai dat chir ky so cong cong trén dia
ban xa Ky Thu nim 2024. Yéu cdu cac ban, nganh, doan thé cip Xx&; c4c co
quan, don vi, trrong hoc trén dia ban xa va 06 don vi thon x6m trién khai thuc
hién quyet liét,hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Phong van hoa thong tin huyén.
- Ch tich, PCT UBND x&;

- Cac ban, nganh, doan thécap X4;
- Cong an x&;

- Doan x3;

- Céc co quan, don vi, truong hoc dong trén dia b

- 06 don vi thon xO6m;
- Luu: VT.



PHU LUC
GIAO CHI TIEU VE TY LECAI PAT CHU KY SO CONG CONG
TREN PIA BAN XA KY THU NAM 2024
(Kém theo Ké hoach s6/KH-UBND ngay 24/5/2024ciia UBND X&)

Ty 1€ cai
dat chir ky
s0 cong
cong

STT Pon vi Ghi chd

| POI VOI CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG

Ra soat dén tirng cén

1 Cic ban nganh doan thé cap xi 100% b0, cong Chﬁca. vién
chuc va nguoi lao
dong trong co quan,

) Khéi cdc co quan, don vi, truong hoc, 100% df’fn Vi de h1~r(’)’ng’ dé{}

tram y té déng trén dia ban xa cai dat chir ky so
cong cong.

3 Can by cong chirc, hop dong lao dong 100% Hoan thanh truéc

khoi UBND ngay 15/8/2024
I POI VOI NGUOI DAN TAI CAC THON (BAO GOM 06PON VI THON XOM)
- Ra soat, 18p danh sach nguoi dan trong do
tuoi trudng thanh cua tirng thon, xo6m, to
1 lién qgia, t0 tu quan. , 10% Hoan thanh trudc
- Trién khai céc chién dich tinh nguyén ra 30/9/2024

quan huéng dan, cai dat chir ky s6 cong
cong cho tung nguoi dan.
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